
Requisitos funcionales Requisitos no funcionales 
Son aquellos requisitos los cuales 
interactúan con el usuario. Estos 
requisitos muestran la manera normal 
de las funciones propias. 

Son aquellos requisitos los cuales NO 
interactúan con el usuario. Estos 
muestran el comportamiento del 
sistema sin que el usuario realice nada. 

Describen al uso del sistema Describe al sistema exceptuando su uso 
- Inicio de sesión 
- Uso del carrito de compras 
- Reembolsar 

- Sistema de encriptación 
- Disponibilidad del sistema 
- Estándares de seguridad 

Generalmente pide que el programa se 
pueda usar. 

Generalmente pide que el programa se 
pueda usar de manera correcta. 

Son concretos y medibles ya que se 
tratan de acciones como tal 

Son cualitativos ya que muestra qué tan 
bien funciona 

Guían el proceso de desarrollo al definir 
con precisión las funciones del sistema, 
garantizando que los desarrolladores 
creen un sistema que cumpla con los 
objetivos principales del negocio y del 
usuario. 

Determinan la calidad de su ejecución, 
lo que afecta la satisfacción del usuario 
y la eficiencia del sistema.  

- Satisfacen las necesidades del usuario 
- Logran objetivos comerciales 
- Garantiza una ventaja competitiva 
- Reducción de riesgos y costos del proyecto 

 


